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ค ำน ำ 

   การก าหนดมาตรการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็นการน าผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 3  มาวิเคราะห์ จุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุงพัฒนา เพื่อน ามาก าหนดแนวทาง/มาตรการในการด าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 7 ประเด็น ได้แก่ 1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
2) การให้บริการและระบบ E-Service 3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ ทรัพย์สินของราชการ 5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 6) กระบวนการ ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล และ 7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ ทุจริตภายในหน่วยงาน ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีให้ความร่วมมือ 
ในการจัดท ามาตรการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จนส าเร็จเป็นกรอบทิศทาง 
ในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 เพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงาน  
อยา่งโปร่งใสและเกิดคุณธรรมในการท างานอย่างเป็นรูปธรรม  

 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  
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ส่วนที่ 1 บทน ำ 

สภำพกำรณ์ทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย 
 ในปัจจุบัน ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันยังคงเป็นประเด็นส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของภาครัฐและ
ความเช่ือมั่นของประชาชน ไม่เว้นแม้แต่ในภาคการศึกษา ซึ่งถือเป็นรากฐานของการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ  
แม้ประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าในด้านโครงสร้างการบริหารและมีนโยบายต่อต้านการทุจริตอย่างชัดเจน  
แต่สถานการณ์คอร์รัปชันยังคงเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีฝังลึกและเกิดขึ้นในหลายภาคส่วน รวมถึงในหน่วยงาน
การศึกษาระดับท้องถิ่น 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในพื้นท่ี ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับ
สถานศึกษาไปจนถึงระดับส านักงานเขต โดยเฉพาะในบริบทของการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงบประมาณ และ  
การบริหารงานบุคคล ท่ีจ าเป็นต้องยึดหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และตรวจสอบได้อย่างแท้จริง ข้อมูลจากการ 
จัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ปี พ.ศ. 2566 โดยองค์กรความโปร่งใส
นานาชาติ ระบุว่าประเทศไทยได้คะแนน 35 จาก 100 คะแนน อยู่ในอันดับท่ี 108 จาก 180 ประเทศ ซึ่งสะท้อนว่า
ปัญหาคอร์รัปชันยังคงมีนัยส าคัญต่อการพัฒนาในหลายมิติ ดังนั้น หน่วยงานในระดับพื้นท่ีจึงมีบทบาทส าคัญ 
ในการร่วมขับเคล่ือนการสร้างระบบราชการท่ีโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และปลูกฝังจิตส านึกเรื่องคุณธรรมให้กับ
บุคลากรและนักเรียนในพื้นท่ี 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ได้ยึดแนวทางของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ในการด าเนินมาตรการป้องกันการทุจริต โดยเฉพาะโครงการโรงเรียนสุจริต การส่งเสริม
ธรรมาภิบาล และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่ ง เป็นกลไกส า คัญ ในการสร้ า งมาตรฐานการท า งาน ท่ีตรวจสอบไ ด้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ได้ให้ความส าคัญกับ 
การด าเนินงานภายใต้นโยบายของ สพฐ. โดยมุ่งเน้นลดภาระงานของครู ควบคู่กับการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาลในทุกภาคส่วนขององค์กร ท้ังในระดับส านักงานเขตและสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นของ
ประชาชน และพัฒนาระบบการศึกษาให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
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ส่วนที่ 2 บริบทที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับประเทศไทยได้ก าหนดทิศทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตซึ่งมีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความรุนแรง รวมถึงการสร้างความตระหนักในการ
ประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริตของคนในสังคม ท้ังนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะองค์กรหลักด้านการ
ด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังบูรณาการการท างานด้านการต่อต้านการทุจริตเข้ากับทุกภาคส่วน 
ดังนั้น สาระส าคัญท่ีมีความเช่ือมโยงกับทิศทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ท่ีส านักงาน ป.ป.ช. มีดังนี้  

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
2. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
3. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
   ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
4. โมเดลประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน (Thailand 4.0)  
5. นโยบายรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ท่ีแถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

สาระส าคัญข้างต้นจะเป็นเครื่องมือช้ีน าทิศทางการปฏิบัติงานและการบูรณาการด้าน ต่อต้านการทุจริต 
ของประเทศเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยพุทธศักรำช 2560 ก าหนดในหมวดท่ี 4 หน้าท่ีของประชาชนชาวไทยว่า 
“...บุคคลมีหน้าท่ี ไม่ร่วมมือหรือสนับสนุนการทุจริต และประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ” ถือได้ว่าเป็นครั้งแรก 
ท่ีรัฐธรรมนูญได้ก าหนดให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นหน้าท่ีของประชาชนชาวไทยทุกคน นอกจากนี้ 
ยังก าหนดชัดเจนในหมวดท่ี 5 หน้าท่ีของรัฐว่า “รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตราย 
ท่ีเกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบท้ังภาครัฐและภาคเอกชนและจัดให้มีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อป้องกันและขจัดการทุจริต และประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมท้ังกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชน
รวมตัวกัน เพื่อมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ต่อต้านการทุจริต หรือช้ีเบาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ” การบริหารราชการแผ่นดินรัฐต้องเสริมสร้างให้ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวก มีประสิทธิภาพ 
ท่ีส าคัญ คือ ไม่เลือกปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  ซึ่งการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ
ต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรมตามท่ีกฎหมายบัญญัติ โดยอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจหรือกระท าการ
โดยมิชอบแทรกแซงการปฏิบัติหน้าท่ี หรือกระบวนการแต่งต้ัง หรือการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
และรัฐต้องจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว การท่ีรัฐธรรมนูญได้ให้ความส าคัญต่อ 
การบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพและการบริหารบุคคลท่ีมีคุณธรรมนั้นสืบเนื่องมาจากช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา 
ได้เกิดปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารบุคคล มีการโยกย้ายแต่งต้ังท่ีไม่เป็นธรรม บังคับหรือช้ีน าให้ข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐปฏิบัติงานโดยไม่ยึดมั่นในหลักผลประโยชน์แห่งรัฐ รวมถึงการมุ่งเน้นการแสวงหาผลประโยชน์ให้กับ
ตนเองรวมถึงพวกพ้องรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จึงได้มีความพยายามท่ีจะแสดงให้เห็น
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อย่างชัดเจนว่าต้องการสร้างประสิทธิภาพในระบบการบริหารงานราชการแผ่นดินและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องยึดมั่น  
ในหลักธรรมาภิบาล และมีคุณธรรมจริยธรรมตามท่ีก าหนดเอาไว้ 

ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี เป็นยุทธศาสตร์ท่ียึดวัตถุประสงค์หลักแห่งชาติเป็นแม่บทหลัก เพื่อเป็นกรอบ
การก าหนดนโยบาย ทิศทางการพัฒนา การลงทุนของภาคเอกชนท่ีสอดรับกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 
การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ ดังนั้น ทิศทางด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
การสร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผ่นดินของหน่วยงานภาครัฐ ทุกหน่วยงานจะถูก
ก าหนดจากยุทธศาสตร์ชาติ (วิสัยทัศน์ประเทศระยะ 20 ปี) และยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะ 5 ปี เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์“ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองตอบต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการท่ีจะ
พัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง 
เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจโดยมีกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) ดังนี้ 

 1. ด้ำนควำมม่ันคง 
 (1) เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์  
ทรงเป็นประมุข 
 (2) ปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศและพัฒนาความมั่นคงทางการเมือง ขจัดคอร์รัปช่ัน สร้างความเช่ือมั่น  
ในกระบวนการยุติธรรม 
 (3) การรักษาความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อยภายในตลอดจนการบริหารจัดการความมั่นคง
ชายแดนและชายฝ่ังทะเล 
 (4) การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับ และรักษาดุลยภาพ
ความสัมพันธ์กับประเทศมหาอ านาจ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงรูปแบบใหม่ 
 (5) การพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการผนึกก าลังป้องกันประเทศการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
สร้างความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ 
 (6) การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติและระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ รักษาความมั่นคงของ  
ฐานทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 
 (7) การปรับกระบวนการท างานของกลไกท่ีเกี่ยวข้องจากแนวดิ่งสู่แนวระนาบมากขึ้น 
 2. ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
 (1) การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการค้า การลงทุน พัฒนาสู่ชาติการค้า  
 (2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ เสริมสร้างฐานการผลิตเข้มแข็ง ยั่งยืน และส่งเสริมเกษตรกรรายย่อย
สู่เกษตรยั่งยืนเป็นมิตรกับ ส่ิงแวดล้อม 
 (3) การพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะ ผู้ประกอบการ ยกระดับผลิตภาพแรงงาน
และพัฒนา SMEs สู่สากล  
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 (4) การพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษและเมือง พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ชายแดน และพัฒนาระบบเมือง
ศูนย์กลางความเจริญ  
 (5) การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการขนส่ง ความมั่นคงและพลังงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการวิจัย และพัฒนา  
 (6) การเช่ือมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สร้างความเป็นหุ้นส่วน การพัฒนากับนานาประเทศ ส่งเสริม
ให้ไทยเป็นฐานของการประกอบ ธุรกิจ ฯลฯ 
 3. ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน  
 (1) พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
 (2) การยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและท่ัวถึง  
 (3) ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์  
 (4) การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะท่ีดี  
 (5) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย 
 4. ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำค และเท่ำเทียมกันทำงสังคม 
 (1) สร้างความมั่นคงและการลดความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม  
 (2) พัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ  
 (3) มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมท่ีเอื้อต่อการด ารงชีวิตในสังคมสูงวัย  
 (4) สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและ ความเข้มแข็งของชุมชน  
 (5) พัฒนาการส่ือสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 
 5. ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบน คุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 (1) จัดระบบอนุรักษ์ ฟื้นฟูและป้องกันการท าลาย ทรัพยากรธรรมชาติ 
 (2) วางระบบบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพท้ัง 25 ลุ่มน้ า เน้นการปรับระบบการบริหารจัดการอุทกภัย 
อย่างบูรณาการ  
 (3) การพัฒนาและใช้พลังงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
 (4) การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองท่ีเป็น มิตรกับส่ิงแวดล้อม  
 (5) การร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมกับการ เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
 (6) การใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลัง เพื่อส่ิงแวดล้อม 
 6. ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำ ระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 (1) การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงาน ภาครัฐ ให้มีขนาดท่ีเหมาะสม  
 (2) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ  
 (3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนา บุคลากรภาครัฐ  
 (4) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 (5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ  
 (6) ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล  
 (7) พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ  
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 (8) ปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ 
 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดท าขึ้นภายใต้
ความจ าเป็นในการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาการทุจริตของประเทศ ซึ่งท่ีผ่านมาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตได้มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาการทุจริตของประเทศ โดยได้ร่วมกันสร้างเครื่องมือ 
กลไก และก าหนดเป้าหมายส าหรับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าว ได้สร้างให้ทุกภาคส่วนในสังคมเกิดความต่ืนตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตตามบทบาทและภาระหน้าท่ีของตนเองเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันประเทศไทย 
ยังคงประสบปัญหาความรุนแรงในการทุจริต สืบเนื่องมาจากวิวัฒนาการของการทุจริตซึ่งมีรูปแบบท่ีสลับซับซ้อน ปัญหา
การขาดจิตส านึกในการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม โดยสถานการณ์ปัญหาการทุจริตท่ีจ าเป็นต้องได้รับ 
การแก้ไขอย่างเร่งด่วนคือการรวมตัวกันเพื่อร่วมกระท าทุจริต ร่วมกันฉ้อโกงรัฐ โดยเฉพาะในโครงการขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้
งบประมาณมาก ท าให้รัฐและประเทศชาติได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง จากการสูญเสียงบประมาณแผ่นดินไปกับ
การทุจริตท่ีอาจมีความยากและซับซ้อนต่อการตรวจสอบของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต การแก้ไขปัญหาการทุจริตจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการก าหนดแนวทางในการป้องกันแก้ ไข
ปัญหาดังกล่าว   

การจัดท าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ได้ยึดแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกรอบในการจัดท า โดยแผนแม่บทฯ มี 2 แนวทางการพัฒนา
หลัก ดังนี้ (1) การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม “คน” โดยการปลูกฝังวิธีคิด 
ในกลุ่มเป้าหมายเด็กและเยาวชนเพื่อปฏิรูป “คนรุ่นใหม่” ให้มีจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตเพื่อสร้างพลังร่วมในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไปในอนาคตและการปรับ “ระบบ”โดยการสร้างนวัตกรรมการต่อต้าน
การทุจริต เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน เท่าทัน
พลวัตของการทุจริต ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตรวจสอบ แจ้งข้อมูล และช้ีเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจะน าไปสู่การลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
(2) การปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกการป้องกัน                            
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท้ังในด้านของการด าเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เฉียบขาด เป็นธรรม 
และการพัฒนาปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการปราบปรามการทุจริตให้ได้ผลและ  
มีประสิทธิภาพ ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาในระยะ 20 ปี โดยใช้ดัชนีการรับรู้การทุจริต เป็นเป้าหมายในการ
ด าเนินการของแผนแม่บทฯ ซึ่งได้ก าหนดให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตในปี พ.ศ. 2580 
อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 ของโลก  
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เป้ำหมำยกำรพัฒนำตำมยุทธศำสตร์ชำติ 
ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนควำมม่ันคง 
2.3 กองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีความพร้อมใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
 2.4 ประเทศไทยมีบทบาทด้านความมั่นคงเป็นท่ีช่ืนชมและได้รับการยอมรับโดยประชาคมระหว่างประเทศ 
2.5 การบริหารจัดการความมั่นคงมีผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็นภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนควำมม่ันคง 
4.1 การรักษาความสงบภายในประเทศ 

 4.1.4 การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกท่ีสามารถป้องกันและขจัดสาเหตุของประเด็นปัญหา 
       ความมั่นคงท่ีส าคัญ 

ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.6.1 ประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
4.6.3 การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาดเป็นธรรม และ

ตรวจสอบได้ 
4.6.4 การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นระบบแบบบูรณาการ 

เป้ำหมำยและตัวชี้วัดของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนย่อยของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติประเด็น กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เป้ำหมำย ตัวชี้วัด 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2561 - 
2565 

ปี 2566 – 
2570 

ปี 2571 - 
2575 

ปี 2576 - 
2580 

ประเทศไทย 
ปลอดการทุจริต
และประพฤติ 
มิชอบ 

ดัชนีการรับรู้ 
การทุจริตของ 
ประเทศไทย 
(อันดับ/คะแนน) 

อยู่ในอันดับ 
1 ใน 54 

และ/หรือได้
คะแนนไม่ต่ า

กว่า  50 
คะแนน 

อยู่ในอันดับ 
1 ใน 43 

และ/หรือได้
คะแนนไม่ต่ า

กว่า   57 
คะแนน 

อยู่ในอันดับ 
1 ใน 32

และ/หรือได้
คะแนนไม่ต่ า

กว่า  62 
คะแนน 

อยู่ในอันดับ 
1 ใน 20 

และ/หรือได้
คะแนนไม่ต่ า

กว่า  73 
คะแนน 
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เป้าหมายส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ 
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม
ของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น รวมท้ังสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัว ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ
ทุกรูปแบบ มีส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต พร้อมท้ังส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีองค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน 
ประชาชน และภาคีต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสอดส่องเฝ้าระวัง ให้ข้อมูลแจ้งเบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนอื่น ๆ  โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นนี้ได้ก าหนดแผนย่อยไว้ 2 แผน คือ 

1. แผนย่อยกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การประเมินความเป็นไปได้ของสถานการณ์ในอนาคตของประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตให้เห็นภาพในมิติด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในระยะ 20 ปีข้างหน้านั้นต้ังอยู่บนแนวคิดพื้นฐานว่า ประชาชนและสังคมจะต่ืนตัวต่อการทุจริตให้ความสนใจข่าวสาร
และตระหนักถึงผลกระทบของการทุจริตต่อประเทศ มีการแสดงออกซึ่งการต่อต้านการทุจริตท้ังในชีวิตประจ าวันและ
การแสดงออกผ่านส่ือต่าง ๆ ประชาชนในแต่ละช่วงวัยจะได้รับกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมว่าการทุจริตถือเป็น
พฤติกรรมท่ีนอกจากจะผิดกฎหมายและท าให้ เกิดความเ สียหายต่อประเทศแล้ว ยั ง เป็นพฤติกรรมท่ี 
ไม่ได้รับการยอมรับทางสังคม ประชาชนจะมีวิธี คิดท่ีท าให้สามารถแยกแยะระหว่างผ ลประโยชน์ส่วนตน 
กับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ วัฒนธรรมทางสังคมจะหล่อหลอมให้ประชาชนจะไม่กระท าการทุจริตเนื่องจาก                        
มีความละอายต่อตนเองและสังคม และไม่ยอมให้ผู้อื่นกระท าการทุจริตอันส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อสังคม 
ส่วนรวมด้วย และจะเกิดการรวมกลุ่มกันทางสังคมเพื่อก่อให้เกิดสภาวะการลงโทษทางสังคมต่อการกระท า รวมท้ัง
ประชาชนคนไทยทุกคนจะแสดงเจตจ านงต่อต้านการทุจริตอย่างเข้มข้น ผ่านกระบวนการเลือกต้ังและกระบวนการ
เข้าสู่อ านาจของตัวแทนของประชาชนท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ประชาชนจะให้ความสนใจในการตรวจสอบ
รัฐบาลและนักการเมืองในการด าเนินการตามเจตจ านงทางการเมืองมากขึ้น เป็นแรงกดดันให้รัฐบาลต้องบริหาร
ประเทศอย่างสุจริตและโปร่งใสโดยกระบวนการนโยบายของรัฐบาลไม่สามารถเป็นช่องทางในการแสวงหา
ผลประโยชน์ โดยจะมีกลไกการตรวจสอบการด าเนินนโยบายของรัฐท่ีเข้มข้นมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม ในอนาคต 20 ปีข้างหน้า การทุจริตน่าจะทวีความรุนแรง ซับซ้อน และยากแก่การตรวจสอบ
มากยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของสังคมโลกและพลวัตของการทุจริต
ท่ีผู้กระท าการทุจริตหาช่องทางการทุจริตท่ียากแก่การตรวจสอบมากยิ่งขึ้น แต่สภาวะทางสังคมท่ีต่ืนตัวต่อต้านและ
ตรวจสอบการทุจริตมากยิ่งขึ้น จึงอาจจะท าให้แนวโน้มการทุจริตลดลง ส่งผลให้กระบวนการป้องกันการทุจริตยิ่งทวี
ความส าคัญ โดยต้องพัฒนากระบวนการและรูปแบบของการป้องกันการทุจริตให้เท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต 
เพื่อให้สามารถระงับยับยั้งการทุจริตได้อย่างเท่าทันไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศ ควรมุ่งเน้นการพัฒนากลไก
และกระบวนการป้องกันการทุจริตให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพในทุกหน่วยของสังคมท้ังระดับบุคคลและระดับ
องค์กร โดยสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัวและละอายต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีองค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชนและประชาชน และเครือข่ายต่าง ๆ สอดส่อง  
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เฝ้าระวัง ให้ข้อมูลและร่วมตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐตามความเหมาะสม โดยมีการวางมาตรการ
คุ้มครองพยานและผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันต่อปัญหาการทุจริตและสร้างพลังร่วมในการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมท้ังสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐ 
และก าหนดมาตรการให้หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนด าเนินงานอย่างโปร่งใส เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม 
ความสุจริตและความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และเป็นธรรม นอกจากนี้ ต้องก าหนดให้มีการลงโทษผู้กระท าผิด 
กรณีทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจังและรวดเร็วเป็นการป้องกันการทุจริตเชิงรุกเพื่อให้เท่าทันต่อพลวัตของ  
การทุจริต    

1.1 แนวทำงกำรพัฒนำ 

1) ปลูกและปลุกจิตส ำนึกกำรเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และกำรปลูกฝังและหล่อหลอม
วัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยำวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม “คน”โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” 
จิตส านึกความเป็นพลเมืองท่ีดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่าส่ิงใดเป็นประโยชน์ส่วนตน ส่ิงใดเป็นประโยชน์
ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระท าความผิด ไม่เพิกเฉยอดทนต่อการทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการ
ทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตในระดับชุมชนเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมค่านิยมท่ียึดประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุก
รูปแบบ โดยเฉพาะการส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตผ่านหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับท่ีเด็กไทยทุกคนต้องเรียนท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อปฏิรูป “พลเมืองไทยในอนาคต” ให้มีความ
เป็นพลเมืองเต็มข้ัน สามารถท าหน้าท่ีความเป็นพลเมืองท่ีดี มีจิตส านึกยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวมมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย  

2) ส่งเสริมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐให้มีควำมใสสะอำด ปรำศจำก
พฤติกรรมที่ส่อไปในทำงทุจริต โดยการปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่างเปิดเผย โปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม ไม่คดโกง          รู้จัก
แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าท่ีการงาน การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ตลอดจนการสร้างจิตส านึกและ
ค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร โดยการสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐ เข้ามา 
มีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่อง 
ติดตามพฤติกรรมเส่ียงและแจ้งเบาะแส เพื่อสกัดกั้นมิให้ เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ โดยมีมาตรการสนับสนุน 
และคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

3) พัฒนำค่ำนิยมของนักกำรเมืองให้มีเจตนำรมณ์ที่แน่วแน่ในกำรท ำตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี       
มีคุณธรรม จริยธรรม ควำมซ่ือสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เนื่องจากผู้บริหารประเทศ/ท้องถิ่น/ชุมชน 
ต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมสูงกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมท่ัวไปในสังคม เพื่อเป็นต้นแบบแก่ประชาชน เด็ก เยาวชน 
และสังคมโดยรวม โดยนอกเหนือจากคุณสมบัติตามท่ีก าหนดตามกฎหมายแล้ว ผู้บริหารประเทศต้องมีคุณสมบัติ 
ทางจริยธรรมด้วย มีการพัฒนายกระดับการมีจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองเพื่อสร้างนักการเมือง  
ท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งก ากับจริยธรรมภายในพรรคการเมือง 
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4) ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจ ำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำนภำครัฐ  มุ่งเน้น 
การสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน และมีความเท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต โดยการพัฒนาเครื่องมือ 
เพื่อสร้างความโปร่งใส มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและมาตรการในการต่อต้านการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 
ต่อพลวัตของการทุจริต รวมถึงการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริต เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ 
หรือแนวทางในบริหารจัดการความเส่ียงของการด าเนินงานท่ีอาจก่อให้ เกิดการทุจริต และการบูรณาการติดตาม
ประเมินผลการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐและรัฐวิสาหกิจต้ังแต่ 
ขั้นวางแผนก่อนด าเนินงาน ขั้นระหว่างการด าเนินงาน และขั้นสรุปผลหลังการด าเนินโครงการ 

5) ปรับระบบงำนและโครงสร้ำงองค์กรที่เอื้อต่อกำรลดกำรใช้ดุลพินิจในกำรปฏิบัติงำน 
ของเจ้ำหน้ำที่ เช่น การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนการใช้ดุลพินิจเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน การสร้าง
มาตรฐานท่ีโปร่งใสในกระบวนการบริการของภาครัฐ ลดขั้นตอนกระบวนการและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ด้วยวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนตรวจสอบได้ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องเพื่อลดการใช้ดุลพินิจของ 
ผู้มีอ านาจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต รวมถึงการสร้างความโปร่งใสในการบริการข้อมูลภาครัฐท้ังระบบ โดยการ
พัฒนาระบบข้อมูลดิจิทัลท่ีมีการก าหนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงานการเข้าถึงข้อมูล รวมถึง
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ สร้างความ
โปร่งใส และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการบริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการมีกลไกท่ีเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและการด าเนินการภาครัฐ เพื่อบูรณาการการท างาน
ของรัฐและประชาชน รวมถึงส่งเสริมสนับสนุนการต่ืนตัวและเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนในการร่วมเฝ้าระวัง 
และป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีมีอยู่ใกล้ตัว โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้ช้ีเบาะแสท่ีสามารถสร้างความ
เช่ือมั่นและมั่นใจให้กับผู้ให้เบาะแส 

เป้ำหมำยและตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2561 - 
2565 

ปี 2566 – 
2570 

ปี 2571 - 
2575 

ปี 2576 - 
2580 

1. ประชาชนมี 
วัฒนธรรม 

และพฤติกรรม 

ซื่อสัตย์สุจริต 

ร้อยละของเด็กและ 

เยาวชนไทย 

มีพฤติกรรมท่ียึดมั่น 

ความซื่อสัตย์สุจริต 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 

 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 

ร้อยละของประชาชน 
ท่ีมีวัฒนธรรมค่านิยม
สุจริต มีทัศนคติและ
พฤติกรรมในการ

ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 

 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 
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เป้ำหมำย ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2561 - 
2565 

ปี 2566 – 
2570 

ปี 2571 - 
2575 

ปี 2576 - 
2580 

ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ร้อยละของหน่วยงานท่ี
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ITA  

ร้อยละ 80  
(85 คะแนน

ขึ้นไป) 

ร้อยละ 100 

(85 คะแนน
ขึ้นไป) 

ร้อยละ 90 

(90 คะแนน
ขึ้นไป) 

ร้อยละ 100 

(90 คะแนน
ขึ้นไป) 

2. คดีทุจริตและ      
ประพฤติ 
มิชอบลดลง 

จ านวนคดีทุจริตใน
ภาพรวม 

ลดลงร้อยละ 
10 

ลดลงร้อยละ 
50 

ลดลงร้อยละ 
70 

ลดลงร้อยละ 
80 

จ านวนคดีทุจริตราย 
หน่วยงาน 
  - จ านวนข้อร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีถูก        
ช้ีมูลเรื่องวินัย (ทุจริต) 

 
 

ลดลงร้อยละ 
10 

 
 

ลดลงร้อยละ 
50 

 

ลดลงร้อยละ 
70 

 
 

ลดลงร้อยละ 
80 

- จ านวนข้อร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีถูกช้ี
มูลว่ากระท าการทุจริต 

ลดลงร้อยละ 
10 

ลดลงร้อยละ 
50 

 

ลดลงร้อยละ 
70 

ลดลงร้อยละ 
80 

จ านวนคดีทุจริตท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง 

ลดลงร้อยละ 
25 

ลดลงร้อยละ 
50 

ลดลงร้อยละ 
80 

ลดลงร้อยละ 
90 

 

2. แผนย่อยกำรปรำบปรำมกำรทุจริต 

การจะบรรลุเป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ กลไกและกระบวนการปราบปราม
การทุจริตจะต้องมีประสิทธิภาพมากขึ้น กฎหมายจะต้องมีความทันสมัย การบังคับใช้กฎหมายและการด าเนินคดี
จะต้องมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ท าให้คดีความมีปริมาณลดลง แนวทางในการปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ จึงควรมุ่งเน้นการส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการและกลไกท่ีเกี่ยวข้องในการปราบปรามการทุจริต 
อย่างต่อเนื่อง ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมท้ังการปรับปรุงกฎหมายและตรากฎหมายใหม่  
เพื่อสนับสนุนให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมุ่งท าให้ผู้กระท าความผิดได้รับการด าเนินคดี  
และลงโทษ ท้ังทางวินัยและอาญาอย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรมเพื่อให้สังคมเกิดความเกรงกลัวต่อการทุจริต ควบคู่ไปกับ
การปรับปรุงระบบข้อมูลเรื่องร้องเรียนท่ีเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานต่อต้านการทุจริตท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินคดี  
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2.1 แนวทำงกำรพัฒนำ  

1) เพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของกระบวนกำรและกลไกกำรปรำบปรำมกำรทุจริต                       
โดยการปรับกระบวนการท างานด้านการปราบปรามการทุจริตเข้าสู่ระบบดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการท างาน 
ด้านการปราบปรามการทุจริตให้ได้มาตรฐานสากลและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินท่ีทันสมัย เท่าทันต่อการบิดเบือนทรัพย์สิน 
และหนี้สิน รวมท้ังบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ในการตรวจสอบความถูกต้อง  
ของทรัพย์สินและหนี้สิน 

2) ปรับปรุงกระบวนกำรปรำบปรำมกำรทุจริตที่มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ  อาทิ 
ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการท่ีล่าช้าของหน่วยงานในกระบวนการปราบปรามการทุจริตให้มีความรวดเร็ว 
และกระชับมากขึ้นเพื่อให้การด าเนินการปราบปรามการทุจริตตลอดกระบวนการจนถึงการลงโทษผู้กระท าความผิด
เมื่อคดีถึงท่ีสุดเป็นไปอย่างรวดเร็วเห็นผล มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีประจักษ์ของประชาชน อาทิ การบูรณาการ
ประสานงานคดี ท่ี เกี่ ย วข้ องกับการ ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ การปรับปรุ ง ขั้ นตอนการด า เนินการ 
ท่ีล่าช้าและซ้ าซ้อนกันของหน่วยงานในกระบวนการปราบปรามการทุจริตท้ังระบบให้มีความรวดเร็ว การบูรณาการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานปราบปรามการทุจริตให้เข้าถึงง่ายและมีประสิทธิ ภาพ การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบและกลไกท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบสวนปราบปรามเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการกับทรัพย์สินหรือผู้กระท า
ความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีหรือทุจริตต่อหน้าท่ีตามกฎหมายฟอกเงินเพื่อให้การติดตามยึดคืนทรัพย์สินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อป้องกันการยักย้าย ถ่ายเททรัพย์สินท่ีได้มาโดยมิชอบ ไม่ให้เกิดความเสียหายข้ึน รวมท้ังการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กรต่อต้านการทุจริตและองค์กรเอกชนในระดับนานาชาติ เพื่อสนับสนุนข้อมูล
และองค์ความรู้ในการปราบปรามการทุจริต และอาชญากรรมข้ามชาติ 

3) พัฒนำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรปรำบปรำมกำรทุจริต โดยการจัดท าระบบฐานข้อมูล
องค์ความรู้ ด้านการปราบปรามการทุจริต โดยประมวลจากคดีการทุจริตและผู้เช่ียวชาญของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในกระบวนการปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีปราบปรามการทุจริตของแต่ละหน่วยงานได้ศึกษาและมี
สมรรถนะและความรู้ ท่ีเป็นมาตรฐาน การพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการของเจ้าหน้าท่ี  
ในกระบวนการปราบปรามการทุจริตเพื่อให้มีความรู้/ทักษะ/ขีดความสามารถ ท่ีเป็นมาตรฐานและเท่าทันต่อพลวัต
ของการทุจริต 

เป้ำหมำยและตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2561 - 
2565 

ปี 2566 – 
2570 

ปี 2571 - 
2575 

ปี 2576 - 
2580 

การด าเนินคดี
ทุจริตมีความ
รวดเร็ว 

กระบวนการ
ด าเนินคดี ทุจริต 
ท่ีจ าเป็นต้องขอ

ไม่เกินร้อยละ 
25 

ไม่เกินร้อยละ 
20 

ไม่เกินร้อยละ 
15 

ไม่เกินร้อยละ 
10 
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เป้ำหมำย ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2561 - 
2565 

ปี 2566 – 
2570 

ปี 2571 - 
2575 

ปี 2576 - 
2580 

เป็นธรรม โปร่งใส 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ขยายระยะเวลาเกิน
กว่ากรอบเวลาปกติ 
ท่ีกฎหมายก าหนด 
จ านวนคดีอาญา 
ท่ีหน่วยงานไต่สวน 
คดีทุจริตถูกฟ้อง
กลับ 

ไม่เกินร้อยละ 4  
ของจ านวนคดีท่ี

ส่งฟ้อง 

ไม่เกินร้อยละ 3 
ของจ านวนคดีท่ี

ส่งฟ้อง 

ไม่เกินร้อยละ 
2  

ของจ านวนคดี
ท่ีส่งฟ้อง 

ไม่เกินร้อยละ 
1 

ของจ านวนคดี
ท่ีส่งฟ้อง 

 

 โมเดลประเทศไทยสู่ควำมม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน (Thailand 4.0) เป็นโมเดลท่ีน้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวคิดหลักในการบริหารประเทศ ถอดรหัสออกมาเป็น 2 ยุทธศาสตร์ส าคัญ คือ                           
(1) การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน (StrengthfromWithin) และ (2) การเช่ือมโยงกับประชาคมโลกในยุทธศาสตร์ 
การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน Thailand 4.0 เน้นการปรับเปล่ียน 4 ทิศทางและเน้นการพัฒนาท่ีสมดุลใน 4 มิติ 
มิติท่ีหยิบยก คือ การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Human Wisdom) ด้วยการพัฒนาคนไทยให้เป็น 
“มนุษย์ท่ีสมบูรณ์” ผ่านการปรับเปล่ียนระบบนิเวศน์ การเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างแรงบันดาลใจบ่มเพาะความคิด
สร้างสรรค์ ปลูกฝังจิตสาธารณะ ยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม  
มีความรับผิดชอบ เน้นการสร้างคุณค่าร่วม และค่านิยมท่ีดี คือ สังคมท่ีมีความหวัง (Hope) สังคมท่ีเปี่ยมสุข 
(Happiness) และสังคมท่ีมีความสมานฉันท์ (Harmony) 
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 ในค ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรี ภำยใต้กำรน ำของนำงสำวแพทองธำร ชินวัตร นำยกรัฐมนตรี 
ท่ีแถลงต่อรัฐสภำเมื่อวันท่ี 12 กันยำยน พ.ศ. 2567 รัฐบำลได้เน้นย้ ำควำมส ำคัญของกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ โดยมีแนวทำงส ำคัญดังนี้ 

 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีในสังคม  ส่งเสริมให้ประชาชนและองค์กรภาคีต่าง ๆ  มีบทบาท
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งความโปร่งใสในสังคม 

 2. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ  เน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต และยึดถือหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 
 3. การปราบปรามการทุจริตอย่างเด็ดขาดและเป็นธรรม  ด าเนินการปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบด้วยความเด็ดขาด โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม 

 4. การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่ างเป็นระบบ  พัฒนากลไกและระบบ 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างยั่งยืน. 

 นอกจากนี้ รัฐบาลยังให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใส 
ในการบริหารราชการแผ่นดิน รวมถึงการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินและภาคประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาท้องถ่ินและการดูแลชุมชน 
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ส่วนที่ 3  
กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

1. กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA )  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งอยู่ภายใต้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีได้ให้ความส าคัญกับการขับเคล่ือนการ
ประเมิน ITA อย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) เป็นผู้ก าหนดแนวทางและเครื่องมือในการประเมิน และให้ส่วนราชการด าเนินการตามแนวทางท่ี
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 ท้ังนี้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ได้ให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA ใน
ทุกมิติ โดยยึดหลักการน าผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส พร้อมท้ังใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัด ตลอดจนเป็น
เครื่องมือในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ระบบราชการท่ีมีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. เกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) 
 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 นั้น ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนี
การรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยได้ศึกษาข้อมูล
จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อน าไปสู่การยกระดับคะแนนนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้
สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการส ารวจของแต่ละแหล่งข้อมูลท่ีองค์กรความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparency International) น ามาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทาง
วิชาการเพิ่มเติม การเช่ือมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การประเมินเดิม และการเช่ือมโยงกับเครื่องมืออื่นท่ี
เกี่ยวข้อง ท าให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งไสและการทุจริต 
ท้ังท่ีมีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อมรวมไปถึงบริบทแวดล้อมท่ีเกี่ยวขับการทุจริต ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได้ โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1) การปฏิบัติหน้าท่ี 
2) การใช้งบประมาณ 
3) การใช้อ านาจ 
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4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการด าเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
8) การปรับปรุงระบบการท างาน 
9) การเปิดเผยข้อมูล 
10) การป้องกันการทุจริต 

3. เคร่ืองมือในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
ออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน จ าแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัด
การปฏิบัติหน้าท่ี การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2)  แบบ วัดกำร รับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ไ ด้ส่ วน เสี ยภำยนอก  ( External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน
ท่ีประเมินในตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการส่ือสาร และการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนท่ัวไป
สามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 

4. ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
 4.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2558 – 2567) สรุปได้ดังนี้ 

ผลคะแนน ITA 
ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 
89.66 91.40 79.67 87.87 83.72 76.01 81.09 96.05 95.51 93.32 

 4.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ในภาพรวมระดับประเทศ จากการประเมิน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ท้ังส้ิน 225 เขต ได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 93.32 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานอยู่ใน ระดับผ่ำนดี 
 4.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2558 – 2567) สรุปได้ดังนี้ 
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ปีงบประมำณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนำกำร ผลต่ำงของคะแนน ITA 
2558 89.66 - - 
2559 91.40 เพิ่มขึ้น +1.74 
2560 79.67 ลดลง -11.73 
2561 87.87 เพิ่มขึ้น +8.2 
2562 83.72 ลดลง -4.15 
2563 76.01 ลดลง -7.71 
2564 81.09 เพิ่มขึ้น +5.08 
2565 96.05 เพิ่มขึ้น +14.96 
2566 95.51 ลดลง -0.54 
2567 93.32 ลดลง -2.19 

4.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 เป็นรายตัวช้ีวัด ซึ่งได้จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และจากเอกสาร
หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เรียงตามล าดับคะแนนได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน แหล่งข้อมูล หมำยเหตุ 
1 การปฏิบัติหน้าท่ี 88.26 IIT  
2 การใช้งบประมาณ 87.82 IIT  
3 การใช้อ านาจ 95.07 IIT  
4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 76.38 IIT  
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.36 IIT  
6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.33 EIT  
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.2 EIT  
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 89.91 EIT  
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 OIT  
10 การป้องกันการทุจริต 100 OIT  

 4.5 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 93.32 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานอ ระดับคุณภาพ ผ่ำนดี โดย ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด 100 
คะแนน ส่วนตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ ากว่าตัวชี้วัดอื่น ๆ คือ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 76.38 คะแนน
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5. ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำนครสวรรค์ เขต 3 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
 ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เพื่อก าหนดมาตรการส่งเสริมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยการวิเคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุง
พัฒนา เพื่อน ามาก าหนดแนวทาง/มาตรการในการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 7 ประเด็น ดังนี้   
 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
 ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service   
 ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   
 ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ   
 ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   
 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล   
 ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
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 โดยมีรายละเอียดผลคะแนน ITA จากแต่ละเครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละประเด็น ตามแนวทางการวิเคราะห์ 
 ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี  ่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ  
เคร่ืองมือ ข้อ รำยกำร คะแนน 

IIT 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
82.61 

IIT 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
84.35 

IIT 
i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
97.83 

คะแนนเฉลี่ย 88.26 
OIT o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

OIT 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี 
100 

OIT o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
OIT o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 ผลการวิเคราะห์ ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการอ่านค่าแบบ 
Cross Check ซึ่งเน้นการตรวจสอบ ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ของการเปิดเผยข้อมูล  (Achievement) โดย
เปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างส่ิงท่ีหน่วยงานเปิดเผย (OIT) กับผลท่ีเกิดขึ้นในเชิงพฤติกรรมหรือการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน (IIT) จะสามารถวิเคราะห์ในภาพรวมได้ในลักษณะดังนี้ 
 จุดแข็ง 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มีความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
ในระดับท่ีดีเย่ียม โดยได้ คะแนนเฉล่ีย 100 คะแนน จากทุกตัวช้ีวัดใน OIT ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ แผนใช้งบประมาณ 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีการ
จัดท าข้อมูลส าคัญอย่างครบถ้วน โปร่งใส เป็นปัจจุบัน และเปิดให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายอย่างเป็นระบบ ถือเป็นจุด
แข็งท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสร้างธรรมาภิบาลและความน่าเช่ือถือในระดับนโยบาย ขณะเดียวกัน ค่า IIT ในข้อ 
I3 ซึ่งสะท้อนพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบน มีคะแนนสูงถึง 97.83 คะแนน ซึ่งแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ในเชิง
คุณธรรมและความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ี เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าข้อมูลท่ีเปิดเผยและพฤติกรรมของบุคลากรใน
ด้านนี้สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จุดที่ต้องพัฒนำ 
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 อย่างไรก็ตาม จากการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลกับผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
พบว่า ข้อมูลท่ีเปิดเผยเกี่ยวกับ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ในข้อ O10 ซึ่งได้คะแนนเต็ม 100 นั้น 
ยังไม่ส่งผลสัมฤทธิ์อย่างเต็มท่ีต่อการปฏิบัติงานจริงในมุมมองของเจ้าหน้าท่ี โดยข้อ I1 การปฏิบัติงานตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ได้คะแนนเฉล่ีย 82.61 คะแนน และข้อ I2 การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ได้เพียง 84.35 คะแนน แสดง
ให้เห็นถึง ช่องว่างระหว่างข้อมูลท่ีเปิดเผยกับพฤติกรรมหรือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริง 
 กล่าวคือ หน่วยงานอาจมีคู่มือปฏิบัติงานท่ีชัดเจน แต่ยังไม่มีการน าไปใช้อย่างมีประสิทธิผล หรือเจ้าหน้าท่ี
อาจยังขาดความเข้าใจและความตระหนักในการยึดถือแนวทางเหล่านั้นเป็นหลักปฏิบัติจริงในงานประจ าวัน 
แนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
 มุ่งเสริมสร้างความเข้าใจและการใช้คู่มือปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล พร้อมประกาศเจตจ านงใน 
การบริหารงานอย่างโปร่งใส ขับเคล่ือนนโยบาย No Gift Policy อย่างท่ัวถึง ด าเนินการตามแผนป้องกันการทุจริต
และประเมินความเส่ียงอย่างเป็นระบบ รวมถึงจัดให้มีช่องทางร้องเรียน ควบคุมพฤติกรรมด้วยจริยธรรม และรายงาน
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
เคร่ืองมือ ข้อ รำยกำร คะแนน 

EIT 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
91.92 

EIT e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 92.69 

EIT 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
100 

EIT 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
90.00 

EIT e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.77 

EIT 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
84.62 

คะแนนเฉลี่ย 91.66 
OIT o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
OIT o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
OIT o13 E–Service 100 
OIT o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 ผลการวิเคราะห์ ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service โดยใช้วิธีการอ่านค่าแบบ Cross Check 
ซึ่งมุ่งตรวจสอบ ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ของการเปิดเผยข้อมูล (Achievement) พบว่าส านักงานมีจุดแข็งด้าน 
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การเปิดเผยข้อมูลท่ีชัดเจน ในส่วนของการสนับสนุนการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-Service)  
ของหน่วยงาน ยังไม่แสดงผลสัมฤทธิ์เท่าท่ีควร 
จุดแข็งของหน่วยงำน 
 หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลด้านบริการและการมีส่วนร่วมอย่างครบถ้วน โปร่งใส และเป็นปัจจุบัน โดย OIT 
ท้ัง 4 ข้อ ได้แก่ คู่มือแนวทางให้บริการ (o11), สถิติการให้บริการ (o12), ระบบ E–Service (o13) และข้อมูลการมี
ส่วนร่วม (o25) ต่างได้ คะแนนเต็ม 100 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีส าคัญต่อสาธารณชนใน
มิติต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และมีการจัดท าเอกสารหรือช่องทางบริการท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงไ ด้ง่าย  
ด้านผลสัมฤทธิ์ในเชิงการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่ก็อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ความพึงพอใจด้าน
ความเท่าเทียม การไม่เรียกรับสินบน การให้บริการตามขั้นตอน การตอบสนองต่อความต้องการประชาชน และ  
การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ซึ่งสะท้อนถึงการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับส่ิงท่ีเปิดเผย 
จุดทีค่วรพัฒนำ 
 แม้ภาพรวมจะอยู่ในระดับดี แต่เมื่อวิเคราะห์แบบ Cross Check จะพบว่า ข้อ e9 ซึ่งวัดการใช้งานระบบ
บริการออนไลน์ (E-Service) มีคะแนนเฉล่ีย เพียง 84.62 ต่ าท่ีสุดในกลุ่ม และถือว่าต่ ากว่ามาตรฐาน ซึ่งเป็นสัญญาณ
ว่าการเปิดเผยหรือพัฒนาระบบ E-Service ตามข้อ o13 ท่ีได้คะแนนเต็มนั้น ยังไม่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการใช้งาน
จริงอย่างเต็มท่ี 
 กล่าวคือ แม้ระบบบริการออนไลน์จะมีอยู่จริงและถูกเผยแพร่ในช่องทางท่ีเข้าถึงได้ แต่ประชาชนอาจยัง   
ไม่ทราบ ไม่เข้าใจ หรือไม่มั่นใจในการใช้งาน  
แนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำ 

 ส่งเสริมการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อย่างท่ัวถึง โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ในช่องทางท่ี
เข้าถึงได้จริง การพัฒนาระบบให้ใช้งานง่าย และการสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนผ่านส่ือและกิจกรรมท่ีตอบโจทย์
การใช้งานจริง เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูลสู่การใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เคร่ืองมือ ข้อ รำยกำร คะแนน 

EIT e4 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

93.33 

EIT e5 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 94.07 

EIT e6 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

93.33 

คะแนนเฉลี่ย 93.58 
OIT o1 โครงสร้าง 100 
OIT o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
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เคร่ืองมือ ข้อ รำยกำร คะแนน 
OIT o3 อ านาจหน้าท่ี 100 
OIT o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
OIT o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
OIT o6 Q&A 100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 ผลการวิเคราะห์ ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยใช้วิธี 
การอ่านค่าแบบ Cross Check ซึ่งมุ่งเน้นการตรวจสอบ ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ของการเปิดเผยข้อมูล 
(Achievement) พบว่าภาพรวมของการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก แต่ยังมีประเด็นส าคัญบางจุดท่ีควรได้รับ 
การเสริมแรงเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ครบถ้วนยิ่งขึ้น 
จุดแข็งของหน่วยงำน 
 จากเครื่องมือ OIT ทุกข้อท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ โครงสร้างหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร 
อ านาจหน้าท่ี ช่องทางติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ และ Q&A ล้วนได้รับ คะแนนเฉล่ีย 100 คะแนนเต็มทุกข้อ แสดงให้
เห็นถึงความพร้อมและความสมบูรณ์ของการเปิดเผยข้อมูลในเชิงรูปธรรม ซึ่งหมายถึง หน่วยงานมีการจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลภาครัฐท่ีจ าเป็นต่อประชาชนอย่างครบถ้วน ชัดเจน และเข้าถึงได้จริง ขณะเดียวกัน คะแนนจาก
เครื่องมือ EIT ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ท้ังในแง่ความเป็น
ธรรม ความเท่าเทียม และการปราศจากการเรียกรับผลประโยชน์ ก็อยู่ในระดับสูง มากกว่า 93 คะแนนทุกข้อ สะท้อน
ว่า การบริการของเจ้าหน้าท่ีในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์ข่าวสารได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางจากประชาชน 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 แม้ว่าไม่มีข้อใดท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 85 แต่เมื่อพิจารณาแบบ Cross Check จะเห็นว่า ระดับความสมบูรณ์
ของการเปิดเผยข้อมูล (100 คะแนนเต็มทุกข้อใน OIT) ยังไม่สอดคล้องกับระดับ ผลสัมฤทธิ์ในเชิงพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการ (EIT) ท่ีอยู่ระดับ 93.33 – 94.07 ซึ่งช้ีให้เห็นว่า แม้หน่วยงานจะมีข้อมูลพร้อมอย่างครบถ้วน แต่ยังไม่
สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกหรือความเข้าใจท่ีชัดเจนในกลุ่มประชาชนได้อย่างเต็มท่ี 
แนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
 เนื่องจากทุกข้อมีคะแนนสูงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ควรมุ่งรักษา
มาตรฐานความเป็นเลิศในการเปิดเผยข้อมูลและให้บริการ โดยเน้นการส่ือสารท่ีชัดเจน โปร่งใส และส่งเสริมความ
เข้าใจในสิทธิของผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและพึงพอใจสูงสุดแก่ประชาชน 
 
ตำรำงที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
เคร่ืองมือ ข้อ รำยกำร คะแนน 

EIT e4 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 93.33 
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เคร่ืองมือ ข้อ รำยกำร คะแนน 
EIT e5 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 94.07 

EIT 
e6 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่านหรือไม่ 
93.33 

คะแนนเฉลี่ย 93.58 
OIT o1 โครงสร้าง 100 
OIT o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
OIT o3 อ านาจหน้าท่ี 100 
OIT o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
OIT o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

OIT o6 Q&A 100 
คะแนนเฉลี่ย 100 

 ผลการวิเคราะห์ ประเด็นท่ี 4 การบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการ โดยใช้วิธีการอ่านค่าแบบ Cross 
Check ซึ่ ง เน้นการตรวจสอบ ผลสัมฤทธิ์ของการเปิดเผยข้อมูลและการด าเนินงานในเชิงพฤติกรรมจริง 
(Achievement) พบว่าประเด็นนี้มีจุดอ่อนท่ีส าคัญและควรได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
จุดแข็งของหน่วยงำน 
 จากเครื่องมือ IIT ข้อ i11 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีในด้านการน าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว พบว่าได้คะแนนเฉล่ีย 94.35 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าภายในหน่วยงานมีเจ้าหน้าท่ีท่ี
ประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม และไม่ใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวในภาพ รวม ซึ่งถือเป็น
ภาพลักษณ์ท่ีดีและเป็นจุดแข็งส าคัญด้านความซื่อสัตย์ในองค์กร 
จุดที่ต้องพัฒนำ 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาแบบ Cross Check โดยเปรียบเทียบคะแนนของข้ออื่นในประเด็นเดียวกัน จะพบ
ความไม่สอดคล้องระหว่างพฤติกรรมของบุคลากรกับกระบวนการควบคุมก ากับดูแล กล่าวคือข้อ i10 ได้คะแนนเฉล่ีย
เพียง 64.78 ซึ่งต่ ากว่ามาตรฐานอย่างชัดเจน สะท้อนว่า การด าเนินการในเรื่อง “การขอยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง” ยังไม่เป็นระบบ หรืออาจขาดความเข้าใจในขั้นตอน ระเบียบ หรือไม่มีการบันทึกท่ีชัดเจน ข้อ i12 ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับ การตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินไปใช้ในทางไม่ถูกต้อง ได้คะแนนเฉล่ียเพียง 70.00 บ่งช้ีว่า
หน่วยงานอาจยังไม่มีระบบหรือกลไกการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ หรือไม่ได้มีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและจริงจัง 
ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นว่า แม้พฤติกรรมโดยรวมของบุคลากรจะดี (จากคะแนน i11) แต่ระบบภายในท่ีควบคุม ก ากับ 
และความชัดเจนเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการยังมีจุดท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ 
แนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
 ส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพย์สินราชการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีมาตรฐาน โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ ตรวจสอบ และติดตาม พร้อมก าหนดขั้นตอนท่ีชัดเจนและเปิดเผยให้เจ้าหน้าท่ี  
ทุกคนสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
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ตำรำงที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เคร่ืองมือ ข้อ รำยกำร คะแนน 

IIT i4 
หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

83.04 

IIT i5 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มากน้อยเพียงใด 

87.39 

IIT i6 
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.04 

คะแนนเฉลี่ย 87.82 
OIT o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
OIT o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
OIT o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
OIT o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 50 

คะแนนเฉลี่ย 87.50 

 ผลการวิเคราะห์ ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
ใช้วิธี Cross Check ซึ่งมุ่งเน้นการตรวจสอบ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานเทียบกับการเปิดเผยข้อมูล พบว่ามีท้ังจุด
แข็งท่ีชัดเจน และจุดท่ีต้องเร่งปรับปรุงเพื่อให้เกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
จุดแข็งของหน่วยงำน 
 ในด้านการเปิดเผยข้อมูลผ่านเครื่องมือ OIT หน่วยงานได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ในหมวดส าคัญ ได้แก่ 
รายการการจัดซื้อจัดจ้าง (o14) ประกาศต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (o15) ความก้าวหน้าของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (o16) 
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีความพยายามในการ เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะใน
เรื่องท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและโปร่งใส ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นในด้านการจัดซื้อจัดจ้างได้ใน
ระดับหนึ่ง ในขณะเดียวกัน ข้อมูลจาก IIT ข้อ i6 ซึ่งประเมินการเอื้อประโยชน์ส่วนตัวในการจัดซื้อจัดจ้าง ได้คะแนน
เฉล่ีย 93.04 แสดงถึงการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในว่า หน่วยงานมีความโปร่งใสและไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่
บุคคลใดเป็นพิเศษ 
จุดที่ต้องพัฒนำ 
 การวิเคราะห์เชิง Cross Check พบว่า การเปิดเผยข้อมูลแม้จะครบถ้วนในหลายด้าน แต่ยังขาดประสิทธิผล
ในบางมิติท่ีส าคัญ OIT ข้อ o17 "รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี" ได้คะแนนเฉล่ีย เพียง 50 คะแนน ซึ่งต่ า
มากเมื่อเทียบกับข้ออื่นในกลุ่มเดียวกัน แม้หน่วยงานจะมีการจัดท าข้อมูลเชิงกระบวนการครบถ้วน (ข้อ o14-o16) 
แต่หากไม่มีการสรุปผลการด าเนินงานท่ีเป็นภาพรวมประจ าปี ก็เท่ากับว่าขาดข้อมูลท่ีสะท้อน ประสิทธิผล ของการใช้
จ่ายภาครัฐต่อสาธารณะ ด้าน IIT ข้อ i4 ซึ่งวัดว่า “การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์” ได้คะแนนเฉล่ีย 
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83.04 ต่ ากว่าค่ามาตรฐานเท่าท่ีควร บ่งช้ีว่าบุคลากรภายในอาจยังไม่เช่ือมั่นว่าทุกงบประมาณท่ีเบิกจ่ายนั้นสอดคล้อง
กับเป้าหมายของงานหรือแผนพัฒนา 
แนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
 ส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพย์สินราชการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีมาตรฐาน โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ ตรวจสอบ และติดตาม พร้อมก าหนดขั้นตอนท่ีชัดเจนและเปิดเผยให้เจ้าหน้าท่ี  
ทุกคนสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 
ตำรำงที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เคร่ืองมือ ข้อ รำยกำร คะแนน 

IIT i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

91.30 

IIT i8 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าในส่ิงท่ีเป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.09 

IIT i9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 

97.83 

คะแนนเฉลี่ย 95.07 
OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
OIT o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
OIT o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
OIT o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 

คะแนนเฉลี่ย 100 
 ผลการวิเคราะห์ ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล โดยใช้
วิธี Cross Check ซึ่งเน้นการตรวจสอบ ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ของการเปิดเผยข้อมูล (Achievement) พบว่าเป็น
ประเด็นท่ีมีจุดแข็งและสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีในการบริหารทรัพยากรบุคคลและการใช้อ านาจหน้าท่ีอย่าง
โปร่งใส 
จุดแข็งของหน่วยงำน 
 ส านักงานมีจุดแข็งท่ีเด่นชัดในการด าเนินงานด้านการเปิดเผยข้อมูลผ่าน OIT โดยเฉพาะในประเด็น o18–
o21 ท่ีได้คะแนนเฉล่ีย 100 เต็มทุกข้อ สะท้อนถึงความโปร่งใสในการเผยแพร่ข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงการขับเคล่ือนจริยธรรมท่ีเป็นรูปธรรมและครบถ้วน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีความต้ังใจจริง
ในการสร้างความโปร่งใสเชิงโครงสร้าง และมีการด าเนินการตามมาตรฐานท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานก าหนดไว้ 
จุดที่ต้องพัฒนำ 
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 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาข้อมูลจากเครื่องมือ IIT ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน  
จะพบว่ามี ข้อ i7 ได้คะแนนเฉล่ีย 91.30 แม้ยังอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ต่ ากว่าข้ออื่น ๆ ในประเด็นเดียวกัน การใช้วิธี Cross 
Check ท าให้เห็นช่องว่างระหว่าง “การเปิดเผยข้อมูลท่ีสมบูรณ์แบบ” กับ “การรับรู้ของบุคลากรภายใน” ซึ่งช้ีให้เห็น
ถึงประสิทธิผลของนโยบายและการปฏิบัติจริงยังไม่สอดคล้องกันในบางมิติ โดยเฉพาะในเรื่องการใช้เวลาและอ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาท่ีอาจมีพฤติกรรมส่ังให้เจ้าหน้าท่ีไปท าธุระส่วนตัว แม้จะไม่ได้อยู่ในระดับรุนแรงแต่ก็ยังสะท้อนถึง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีควรปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
แนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
 แม้ในประเด็นนี้จะไม่พบข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ ากว่ามาตรฐาน แต่เพื่อรักษามาตรฐานท่ีสูงไว้อย่างต่อเนื่อง  
ควรด าเนินการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดหลักธรรมาภิบาลในการใช้เวลาและอ านาจของผู้บังคับบัญชา พร้อม
สร้างระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และป้องกันการใช้อ านาจโดยมิชอบ แม้ในระดับท่ีไม่รุนแรง 
 
ตำรำงที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เคร่ืองมือ ข้อ รำยกำร คะแนน 

IIT i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.18 

IIT i14 
ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

95.51 

IIT i15 
ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.92 

คะแนนเฉลี่ย 96.87 
OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
OIT o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
OIT o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
OIT o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
OIT o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
OIT o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
OIT o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
OIT o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100 

OIT o31 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าปี 

100 

OIT o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
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เคร่ืองมือ ข้อ รำยกำร คะแนน 
OIT o33 รายงานผล การด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
OIT o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

OIT o35 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน      
หน่วยงาน 

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 ผลการวิเคราะห์ ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยใช้
วิธีการอ่านค่าแบบ Cross Check ซึ่งมุ่งเน้นการตรวจสอบประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ของการเปิดเผยข้อมูล 
(Achievement) พบว่า หน่วยงานมีการด าเนินงานในด้านการสร้างระบบป้องกันและต่อต้านการทุจริตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ  

จุดแข็งของหน่วยงำน 

 ในส่วนของเครื่องมือ IIT ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน พบว่า ทุกข้อมีคะแนนเฉล่ียสูงเกิน 95 
คะแนน ได้แก่ ข้อ i13 ได้คะแนนเฉล่ีย 99.18 ข้อ i14 ได้ 95.51 และข้อ i15 ได้ 95.92 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตอย่างแท้จริง และบุคลากรในองค์กรเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตภายในหน่วยงานอย่างมาก เมื่อพิจารณาในส่วนของเครื่องมือ OIT ซึ่งเป็นการประเมิน
ความโปร่งใสจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ พบว่า ทุกข้อท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นนี้ ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุก
ข้อ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง
ครอบคลุมและโปร่งใส ไม่ว่าจะเป็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน ช่องทางการแจ้งร้องเรียน นโยบาย No Gift 
Policy ตลอดจนแผนและรายงานผลด้านการป้องกันการทุจริตอย่างครบถ้วน 
แนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
 อย่างไรก็ตาม แม้ประเด็นนี้จะไม่มีข้อใดท่ีได้คะแนนเฉล่ียต่ ากว่ามาตรฐาน จึงไม่จ าเป็นต้องเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงเชิงเร่งด่วน เพื่อหน่วยงานควรด ารงไว้ซึ่งมาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และควรส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ รวมถึงการติดตามผลลัพธ์ของมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงพฤติกรรม เช่น การ
ส ารวจความพึงพอใจ และการปรับปรุงช่องทางร้องเรียนให้สะดวก เข้าถึงง่าย และปลอดภัย 
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6. กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ผลคะแนนกำรประเมิน ITA สู่กำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำนโดยก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
ประเด็น มาตรการ 

 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ   

เสริมสร้างความเข้าใจและ 
การใช้คู่มือปฏิบัติงานอย่าง          
มีประสิทธิผล พร้อมประกาศ
เจตจ านงในการบริหารงาน
อย่างโปร่งใส ขับเคล่ือน
นโยบาย No Gift Policy 
อย่างท่ัวถึง ด าเนินการตาม
แผนป้องกันการทุจริตและ
ประเมินความเส่ียงอย่างเป็น
ระบบ รวมถึงจัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียน ควบคุมพฤติกรรม
ด้วยจริยธรรม และรายงานผล
การด าเนินงาน 

1) จัดกิจกรรมเพื่อทบทวนและ
ฝึกใช้คู่มือการปฏิบัติงาน พร้อม
ยกกรณีศึกษาจริงให้เจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์ร่วมกัน 
2) มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชา
ช้ันต้นติดตามและประเมินผลการ
ใช้คู่มือในงานประจ า 
3) ส่ือสารภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่องถึงเจตจ านงการ
บริหารงานสุจริตและ No Gift 
Policy 
4) ด าเนินกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
พร้อมจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
5) ด าเนินการประเมินความเส่ียง
การทุจริต และจัดท าแนวทางการ
จัดการความเส่ียงในแต่ละ
ประเด็น 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 
 

ทุกกลุ่มงาน 1.เจ้าหน้าท่ีสามารถน าคู่มือและ
แนวทางปฏิบัติไปใช้ได้จริง และ
ผ่านการติดตามผลโดย
ผู้บังคับบัญชา 
2.ประชาชนหรือผู้รับบริการรับรู้
และพึงพอใจ ต่อการให้บริการตาม
แนวปฏิบัติท่ีก าหนด 
3.มีการด าเนินงานและรายงานผล 
ตามแผนป้องกันการทุจริต และ
แผนการจัดการความเส่ียง 
4.มีการใช้ช่องทางร้องเรียนท่ี
เข้าถึงง่าย และมีระบบติดตามผล
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
5.คะแนน ITA รายด้าน (IIT, EIT, 
OIT) ปรับตัวดีข้ึนหรือคงอยู่ใน
ระดับดีอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็น มาตรการ 
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6) จัดท าแนวทางปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน พร้อม
ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน
ให้เข้าถึงง่าย 
7) เผยแพร่และปลูกฝังแนว
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ
มาตรการผลประโยชน์ทับซ้อนแก่
เจ้าหน้าท่ี 
8) จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ 6 เดือน และราย
ปี เพื่อสะท้อนความก้าวหน้าและ
ปัญหาในการด าเนินการ 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service   

ส่งเสริมการใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์
ในช่องทางท่ีเข้าถึงได้จริง  
การพัฒนาระบบให้ใช้งานง่าย 
และการสร้างความเข้าใจแก่
ประชาชนผ่านส่ือและ
กิจกรรมท่ีตอบโจทย์การใช้

1.ประชาสัมพันธ์ E-Service ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
Facebook เว็บไซต์เขตพื้นท่ี
การศึกษา และเครือข่ายโรงเรียน 
2.ปรับปรุงระบบ E-Service ให้
ผู้ใช้งานใช้งานง่ายและสะดวก 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 
 

ทุกกลุ่มงาน - จ านวนผู้เข้าใช้บริการ E-Service 
เพิ่มขึ้น 

 - ประชาชนสามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างถูกต้อง 

 - คะแนนความพึงพอใจและความ
เข้าใจต่อระบบอยู่ในระดับดีขึ้น 
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งานจริง เพื่อยกระดับการ
เปิดเผยข้อมูลสู่การใช้
ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.จัดท าวิดีโอแนะน าการใช้งาน 
พร้อมจัดให้มีช่องทางตอบข้อ
สงสัยหรือให้ค าปรึกษา 
4.ด าเนินการประเมินความเข้าใจ
และความพึงพอใจต่อระบบ และ
ใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

มุ่งรักษามาตรฐานความเป็น
เลิศในการเปิดเผยข้อมูลและ
ให้บริการ โดยเน้นการส่ือสาร
ท่ีชัดเจน โปร่งใส และส่งเสริม
ความเข้าใจในสิทธิของ
ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม 
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและพึง
พอใจแก่ประชาชน 

1.ตรวจสอบและทบทวนข้อมูลท่ี
เผยแพร่ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันสมัยอยู่เสมอ 
2.ส่ือสารขั้นตอน ระยะเวลา และ
ช่องทางการให้บริการอย่าง
ชัดเจนท้ังในเอกสารและออนไลน์ 
3.ส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักความเท่าเทียมในการ
ให้บริการผ่านกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์หรือคู่มือ 
4.รับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการเพื่อน าไปปรับปรุงการ
ส่ือสารและบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 
 

ทุกกลุ่มงาน - ผู้รับบริการมีความเข้าใจขั้นตอน
และสิทธิของตนเพิ่มขึ้น 
- ข้อมูลเผยแพร่ครบถ้วน ทันสมัย 
และเข้าถึงง่าย 
- มีข้อร้องเรียนหรือข้อเข้าใจ
คลาดเคล่ือนลดลง 
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ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 

4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ส่งเสริมการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินราชการอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีมาตรฐาน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือในการจัดเก็บ 
ตรวจสอบ และติดตาม พร้อม
ก าหนดขั้นตอนท่ีชัดเจนและ
เปิดเผยให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน
สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

1.ก าหนดระบบการขอยืม
ทรัพย์สินราชการให้ชัดเจน พร้อม
แบบฟอร์มมาตรฐานและขั้นตอน
อนุมัติท่ีตรวจสอบย้อนหลังได้ 
2.จัดท าบัญชีทรัพย์สินด้วยระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อติดตาม
สถานะการใช้งานแบบเรียลไทม์ 
3.จัดให้มีการตรวจสอบทรัพย์สิน
เป็นประจ าโดยคณะกรรมการ
ภายใน และรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 
4.ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ร้องเรียนเรื่องทุจริตท่ีเปิดเผยและ
เข้าถึงได้แก่ผู้มาติดต่อและ
เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 
 

กลุ่มอ านวยการ 
และ 
กลุ่มบริหารงาน
การเงินและ
สินทรัพย์ 

- มีการใช้ระบบขอยืมและ
ฐานข้อมูลทรัพย์สิน 
- เจ้าหน้าท่ีรับทราบและปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการขอยืมอย่างถูกต้อง 
- มีรายงานการตรวจสอบ
ทรัพย์สินเป็นประจ าทุกปี 
- จ านวนข้อร้องเรียนหรือความ
ผิดปกติในการใช้ทรัพย์สินลดลง 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

เสริมสร้างความโปร่งใสเชิง
ผลลัพธ์ (Outcome 
Transparency) โดย
พัฒนาการรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างและการใช้จ่าย

1.จัดท าและเผยแพร่รายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
ท่ีชัดเจน เข้าถึงง่าย และแล้ว
เสร็จในช่วงไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณถัดไป 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 
 

กลุ่มบริหารงาน
การเงินและ
สินทรัพย์ 

- รายงานจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
เผยแพร่ครบถ้วนและตรงเวลา 
- มีหลักฐานการตรวจสอบความ
สอดคล้องของโครงการกับ
แผนงาน 
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งบประมาณให้มีความ
ครบถ้วน ชัดเจน และ
ตรวจสอบได้ ท้ังในด้าน
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและความ
สอดคล้องกับแผนงาน 

2.ตรวจสอบความสอดคล้องของ
การใช้งบประมาณกับภารกิจของ
แต่ละโครงการอย่างเป็นระบบ 
และติดตามผลการด าเนินงาน 
3.ใช้ระบบ e-GP และเทคโนโลยี
ท่ีช่วยติดตามสถานะงบประมาณ
แบบเรียลไทม์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาด 

- ระบบติดตามงบประมาณแบบ
ถูกใช้งานจริงและต่อเนื่อง 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ียึด
หลักธรรมาภิบาลในการใช้
เวลาและอ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา พร้อมสร้าง
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
ป้องกันการใช้อ านาจโดยมิ
ชอบ แม้ในระดับท่ีไม่รุนแรง 

1.จัดต้ังระบบรับฟังความคิดเห็น
จากเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลและการใช้ดุลย
พินิจของผู้บังคับบัญชา 
2.เผยแพร่หลักเกณฑ์และ
มาตรการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหา บรรจุ แต่งต้ัง พัฒนา 
และประเมินผล 
3.ก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในการบริหารงานบุคคล 
เช่น การสอบบรรจุข้าราชการครู 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 
 

ทุกกลุ่มงาน - มีระบบรับฟังความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีใช้งานจริง 
- มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลผ่านช่องทางท่ี
เข้าถึงได้ 
- มีมาตรการป้องกันการทุจริตใน
การบริหารงานบุคคล และมีการ
ก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศการท างานและการใช้
ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาใน
ระดับสูง 
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4.น า Feedback ท่ีได้รับไป
ปรับปรุงนโยบาย HRM และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมี
คุณธรรม 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

รักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และ
ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ รวมถึงการ
ติดตามผลลัพธ์ของมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในเชิง
พฤติกรรม  

1.มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ ท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และ
ข้อมูลท่ีเผยแพร่ต้องถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  โดย
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
ส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  
2. มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ สอบถามข้อมูล
ต่างๆ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมี
ข้อกังวล  สงสัยได้อย่างชัดเจน  

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 
 

ทุกกลุ่มงาน - มีการเผยแพร่นโยบายและข้อมูล
การป้องกันการทุจริตอย่าง
ต่อเนื่อง 
- บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ป้องกันการทุจริตในระดับท่ีน่าพึง
พอใจ 
- ผลส ารวจสะท้อนว่าบุคลากรและ
ประชาชนรับรู้และเช่ือมั่นใน
มาตรการของหน่วยงาน 
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ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 

3. มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ 
สามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
4. มีการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์  เขต 3  ผ่านทาง
ระบบออนไลน์    ท่ีเว็บไซต์
หน่วยงาน : 
https://www.NSW3.go.th 
5. มีการรายงานความพึงพอใจ
การให้บริการของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์  เขต 3  เพื่อน าไป
ปรับปรุง และพัฒนาระบบการ
ท างาน 
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7. ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA ) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มีกลไกคณะท างานขับเคล่ือนการด าเนินงานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA)  แม้ว่าจะมีกลไกขับเคล่ือนการด าเนินงานการประเมิน และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานโดยใกลชิด แต่ยังพบวา 
มีขอจ ากัดบางประการท่ีมีผลตอค่าคะแนนการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ดังนี้  
 ๑. การเปล่ียนแปลงของข้อค าถามในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)  ข้อค าถามท่ีใช้ในการประเมิน ITA ฉบับใหม่มีความละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น แม้ว่าจ านวนข้อค าถามจะ
ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า แต่ด้วยถ้อยค าท่ีซับซ้อนและเนื้อหาท่ีลึกขึ้น อาจส่งผลให้ผู้ตอบแบบประเมิน โดยเฉพาะกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ยังขาดความเข้าใจในเจตนารมณ์ของข้อค าถาม ท าให้การตอบแบบประเมินอาจคลาดเคล่ือนไปจาก
ข้อเท็จจริงหรือตีความไปในทิศทางท่ีไม่ตรงกับหลักเกณฑ์ท่ี ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
 ๒. ปัญหาความขัดแย้งภายในหน่วยงานอันมีผลกระทบต่อการประเมิน ITA  ในบางกรณี พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความขัดแย้งหรือความเห็นต่างกันในเชิงปฏิบัติ ส่งผลให้การประเมินของเจ้าหน้าท่ีภายในเกิดอคติ
ส่วนบุคคล มุ่งประเมินจากมุมมองท่ีมีต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากกว่าการพิจารณาจากภาพรวมของการด าเนินงานของ
หน่วยงานโดยรวม ซึ่งต่างจากผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกหน่วยงานท่ีให้คะแนนในระดับสูง จึงควรมีการ
ส่งเสริมความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นกลางในการประเมินให้มากยิ่งขึ้น 
 ๓. การน าผลการประเมินและแผนการปรับปรุงจาก ITA ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  แม้ว่าหน่วยงานจะมี
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และจัดท าแผนการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว แต่ยังคงพบว่าการน าข้อมูลดังกล่าวไปสู่การ
ด าเนินการเชิงรูปธรรมในระดับปฏิบัติยังมีข้อจ ากัด อาทิ ขาดการบูรณาการในหน่วยงาน ขาดการติดตามผล และไม่มีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการปรับปรุงท่ีชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรยกระดับการใช้ผล ITA เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนการพัฒนาองค์กรได้อย่างเป็นระบบ และน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ได้อย่างแท้จริง  
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